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01 HubSpot是什么？ 

网站建设：是否需要建立一个网站？

网站管理：是否希望网站的内容能够由业务团队轻松管

理，而无需依赖IT运维支持？ 
客户互动：希望客户能在网站上获取哪些信息，并与你产

生怎样的互动？ 
客户获取：你通常通过哪些渠道获得客户？ 
营销活动：目前是如何管理各种营销推广活动的？比如社

交媒体的帖子发布、博客内容的撰写等。 
销售与售后：你的销售和售后流程目前是在哪里进行管理

的？

客户关系维护：如何维护和老客户的关系？

我们先来思考下你平时的日常业务运营？

图1 示例：把日常业务活动按照板块划分梳理
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01 HubSpot是什么？ 

客户关系管理（CRM）精准管理客户信息和交易记录
内容管理系统（CMS）让网站内容的创建和管理变得简单
营销模块（Marketing Hub）统一管理你的营销活动
销售模块（Sales Hub）更高效地管理销售管道和客户关系
服务模块（Service Hub）为客户提供及时的服务和支持
运营模块（Operation Hub）整合运营数据，优化业务流程

如果您正在寻找一个集营销、销售和服务管理于一体的全方位数

字工具，那么HubSpot无疑是你的不二之选。

HubSpot主要分为以下几大核心功能模块：

图2: HubSpot功能板块划分
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02 HubSpot CRM介绍 
CRM，即客户关系管理，对任何企业来说都是至关重要的。

HubSpot CRM可以帮助企业管理联系人和公司数据库，追踪电话
和电子邮件记录，文字备注等。让公司的销售团队可以一起协作，

也让所有信息都可以有迹可循、有处可查。

1.不止于联系人管理：
HubSpot的CRM不单单是个联系人
簿、Excel，它能帮你更便捷地整理和
分类数据，让信息管理变得有条不

紊。

2.一目了然的数据：
在HubSpot里，你可以一眼看到与客
户或合作公司的所有互动和交易记

录，让你对业务了如指掌。

3. 历史互动记录：
不管是现在的员工还是以前的员工，

他们与客户的所有交流记录都能在这

里找到，让你能更好地了解客户的需

求和喜好。

HubSpot CRM有哪些特别之处？

图3: HubSpot界面截图
客户的网站互动、邮件互动、表单互动了如指掌 
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02 HubSpot CRM介绍 

4. 邮件追踪：
通过邮件追踪，你能知道客户是否看了你的邮件，甚至是否点击了邮件里的链

接，这对于确认信息是否送达非常有帮助。

图4: HubSpot界面截图
了解客户是否打开看过邮件 

5. 根据业务需求定制你需要的信息：：
你可以根据需要创建和定制联系人、公司

或交易的信息属性，方便你快速找到和分

类客户和交易。

6. 根据业务需求定制你需要的信息：
如果你有旧的客户或交易数据，用Excel
就可以轻松导入进HubSpot

图5: HubSpot界面截图
通过Excel轻松导入历史数据 

想要了解更多HubSpot CRM功能？
联系我们获取Demo演示：
https://coreachdigital.com/zh
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03 HubSpot如何帮你做营销自动化 
什么是营销自动化（Marketing Automation）？

营销自动化就是让计算机帮你做重复的、机械的营销活动。比如，你想给所有新

注册的用户发送欢迎邮件，或者某个产品打折时，你想通知所有曾经浏览过这个

产品的客户。如果没有营销自动化，你可能需要手工发送邮件，一个一个地做，

非常麻烦。但如果有了营销自动化的工具，你就可以提前设定好规则，让计算机

自动完成这些任务。

举个例子，你可以设定这样的规则：“所有新注册的用户，注册后10分钟内，自
动发送一封欢迎邮件。”或者：“所有曾经浏览过产品A的客户，当产品A打折
时，自动发送一封打折通知邮件。”这样，你就不用时刻盯着电脑，手动发送邮

件，节省了大量时间，也让营销活动变得更为准确和高效。

简单来说，营销自动化就是用技术手段自动完成营销活动，让你可以把精力放在

更重要或更有创意的工作上，而不是重复地做同样的事情。

营销自动化能做的事情包括：

邮件营销：自动发送定制的电子邮件给客户，比如欢迎邮件、促销信息或定期的

新闻资讯、行业趋势。

社交媒体营销：自动发布社交媒体帖子，跟踪社交媒体活动的效果。

广告投放：自动化投放和优化在线广告，确保最大化ROI（投资回报率）。

客户关系管理（CRM）：自动更新和维护客户数据，确保信息准确无误。

线索管理：自动捕获和跟踪潜在客户信息，帮助销售团队更有效地影单。

分析和报告：自动生成营销活动的效果报告，帮助企业了解哪些活动最有效，哪

些需要改进。
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03 HubSpot如何帮你做营销自动化 

图6：HubSpot Marketing Hub 营销模块如何帮助你实现营销自动化？

HubSpot Marketing Hub如何帮助实现营销自动化：

邮件营销工具：轻松创建和发送定制的电子邮件，同时跟踪邮件的打开率和点击率。

广告管理：集中管理所有在线广告，包括Google、Facebook和LinkedIn上的广告。

社交媒体工具：用AI创作内容，一键发布多平台社交媒体帖子，并监测互动效果。

落地页和表单：创建吸引人的落地页和表单，捕获潜在客户的信息。

线索评分和管理：基于客户的行为和信息，为线索打分，并将其分配给适当的销售团队。

分析和报告：生成详细的营销报告，了解营销活动的效果和ROI。

自动化工作流：创建自动化的营销流程，如自动发送欢迎邮件、触发促销活动等。
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04 销售进度追踪和管理 
销售跟踪和管理很重要，它能帮助你明白目前的销售情况，也

能让你知道销售团队在干什么。但是，如果客户和交易太多，

记录和监控就会变得困难。

HubSpot能帮助你轻松搞定销售进度追踪和管理：

一站式跟踪：你可以在一个地方跟踪电话、

邮件和笔记，这样就能轻松看到销售团队的

表现，并找出需要改进的地方。

分配和管理任务：你可以给团队分配任务，

并设置到期提醒

方便安排会议：HubSpot有个日历功能，可
以链接到你的Outlook、Gmail日历，让客户
方便地安排和你见面的时间。

标准化流程：通过销售流程手册

（Playbooks），你能确保团队在与客户交谈
时都按照同一个流程走，不会漏掉重要的环

节。

看清交易进展：通过销售管道，你能看到每

个交易的进展，谁负责它，以及交易能带来

多少收入，这样也能让你知道营销活动到底

值不值。

与其他软件连接：HubSpot还能与其他软件
连接，比如收款和发票软件，让你的销售流

程更为顺畅。

图6：HubSpot界面截图
可以备注和团队互动，也可以同时创建任务 

图7：HubSpot界面截图
每个交易目前的阶段、金额都一目了然
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04 销售进度追踪和管理 

图8：HubSpot Sales Hub 销售模块如何帮助你追踪和管理销售进度

HubSpot的Sales Hub和CRM是一体的，它们像是一个团队里
的好搭档。销售团队在Sales Hub里做销售活动，所有的信息
自动就分享给了CRM，这样你不用在两者之间来回切换。它们
的紧密配合让销售和客户管理变得轻松简单。在HubSpot里，
你可以在一个地方完成所有销售和客户管理的工作，省时省

力。

HubSpot的这种一体化设计还大大降低了学习和使用的难度。
对于刚刚接触这个系统的新手，他们不需要花费太多时间在学

习如何在Sales Hub和CRM之间切换，因为这两者的结合让一
切变得自然而然。而对于企业来说，这种简单直接的操作方式

不仅节省了培训时间，也提高了团队的工作效率。
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让服务流程更流畅、更自动化：利用HubSpot的工单系统来处理客户的问题，而
不是依赖于容易丢失或被忽略的电子邮件。通过这个系统，你可以清楚地看到每

个问题的处理进度，找出可能存在的瓶颈，确保服务始终高效进行。

自动化流程举例“新客户入门”：假设你要为新客户开展一项服务，你可以通过

HubSpot自动发送一封欢迎邮件，告诉他们接下来的步骤。然后创建一个工单，
分配给相应的服务团队。HubSpot可以帮你自动跟踪这个工单的处理进度，直到
服务完成。

知识库：HubSpot的知识库是一个宝贵的资源，可以帮助提高网站的SEO排名和
吸引更多的自然流量。你可以在里面发布常见问题的解答或者相关的指南。这

样，无论何时何地，客户都能找到他们需要的信息。而你的团队也可以直接分享

知识库中的链接，省去了重复回答相同问题的时间。

聊天机器人：通过在线聊天机器人，可以预置问题也可以让客服团队通过聊天界

面与客户直接1对1沟通。

05 智能客服 
HubSpot的服务模块让你能够自动化和简化服务流程，通过工
单系统高效处理客户问题，同时借助知识库和客户门户提升客

户满意度和服务质量。

图9: 在线聊天客户侧显示效果 图10: 在线聊天后台界面
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06 HubSpot AI助理 
HubSpot的网站编辑器、写邮件页面、博客编辑页面、社交媒
体发布页面等都内置了AI内容助手，让您无需登陆ChatGPT，
就可以在工作流程中轻松使用AI为您提高效率。

同时，HubSpot即将上线AI一键制作网页、落地页功能，届时
网站制作将会变得更加轻松无比。

在HubSpot中使用AI功能，目前完全免费！

图11: HubSpot界面截图
一键点击“产生”，让AI自动生成社交媒体帖子
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预定15分钟免费线上会议

07 总结 

想要了解更多HubSpot CRM功能？
联系我们获取Demo演示：
https://coreachdigital.com/zh
info@coreachdigital.com

HubSpot培训教学
HubSpot配置服务
HubSpot与Zapier联动 

CoReach Digital是HubSpot亚太地区解决方案提供商，我们使用
HubSpot已经有超过6年的时间，提供定制化的方案和服务：

HubSpot为寻求简化运营和提高效益的企业提供了强大的解决
方案。通过CRM、营销自动化和销售追踪工具，HubSpot能帮
助企业更好地管理客户和公司数据库、追踪电话和邮件、记录

笔记等。此外，HubSpot的自动化工具可以帮助企业创建定制
的电子邮件培养活动、设置自动化操作，并细分联系人以实现

更有针对性的营销。同时，HubSpot的服务功能，如工单系
统、知识库、客户反馈和客户门户，也对于提升客户服务和增

加客户满意度具有很大价值。

如果您正在寻找一个集营销、销售和服务管理于一体的全方位

数字工具，那么选择HubSpot，不会让你失望。

想要了解更多HubSpot的功能？👇
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